LA CRISI DEL TERZIARIO

Lavoro e carenza di manodopera
«Formazione ignorata, ecco il p

«I150,3% delle aziende e il 56,6 %
degli occupati non partecipa
a seminari diversi da quelli obbligatori>

RIMINI

LUCABALDUZZI

Carenza dimanodopera? A col-
mare il gap che molte associa-
zionidi categoria delsettoreter-
ziario lamentano puo contribui-
re un'adeguata formazione.

«Se si riesce a far entrare chi
ancora non ¢ entrato nel circui-
to formativo, oltre la formazio-
ne obbligatoria, si possono ave-
re riscontri positivi in termini di
competenze altamente profes-
sionali e di innovazione - osser-
va Assunta Ingenito dell'lres-I-
stituto per la ricerca economica
e sociale dell’Emilia Romagna,
fra gli autori dell'indagine Fab-
bisogni formativi delle aziende
del terziario nella provincia di
Rimini per conto dell’Ente bila-
terale del terziario locale -. Chi
piu fa formazione in modo
strutturale e per tuttii dipen-
denti, piu ha gli indici sempre
positivi su tutti gli aspett, quin-
di anche sulle proposte e sulle
criticita, perché ne ¢ piu consa-
pevole».

Due anniin calo

Sondate le impressionidi 191
imprese e 152 lavoratorifra feb-
braio e giugno del 2021, chie-
dendo quanto la formazione
pregressa sia stata determinan-
te per la situazione lavorativa
attuale, il primo dato che spicca
e che «il50,3%delle aziendeeil
56,6%dei lavoratorinon ha
partecipato negli ultimi due an-
ni a momenti formativi diversi
da quelli obbligatori - si legge -,
segnalando dunque una critici-
ta sutale fronte».

LE NOTE
POSITIVE

Una maggiore
partecipazione si
riscontraal crescere
della dimensione
aziendale e per le
impresedel turismo

Inoltre, «¢ emerso come visia
una soddisfazione medio-bassa
dellapropria esperienza forma-
tiva pregressa, soprattutto per
le imprese - aggiunge I'indagine
-, soddisfazione che pero appa-
re maggiormente positiva perle
imprese e ilavoratorichehanno
partecipato piu di frequente a
momenti formativi».

Se le premesse nonsono delle
migliori, i dati evidenziano, pe-
ro, che «una maggiore parteci-
pazione si riscontra al crescere
della dimensione aziendale e
perle imprese del turismo e trai
lavoratori che hanno untitolodi
studio inerente alla propria pro-
fessione - si legge ancora -, sot-
tolineando come perilavoratori
che hanno investito maggior-
mente nel proprio percorso la-
vorativo, in termini diformazio-
ne pregressa e probabilmente
anche di coinvolgimentoident-
tario, vi sia una maggiore pro-
pensionee motivazione a parte-
cipare a percorsi formativi».

Formazione e futuro

Come gia anticipato , «una non
pienasoddisfazione nel presen-
te pregiudica la costruzione di
una valutazione positiva per il
futuro - ribadisce la ricerca -: la
diffusione di una “visione otti-
mista” versola formazione futu-
raraggiunge il suomassimo per
le impresee ilavoratori chehan-
no partecipato pill spesso a mo-
menti formativi e che sono stati
soddisfatti della formazione
stessa, dinamica questa che pro-
babilmente incide anche su una
maggiore propensione a parte-
cipare a percorsi formativi futu-
ri».

Etrailavoratori, «si registra u-
na maggiore soddisfazione pre-
gressa e un maggiore otimismo
futuro traquelli chehannoun ti-
tolo di studio inerente alla pro-
pria professione - conclude -,
confermando nuovamente co-
me un livello di coinvolgimento
identitario maggiore abbiarica-
dute positive nel proprio rap-
porto con la formazione».

Due momenti del dibattito

Cisl: «Partiamo dai giovani
sono la risorsa migliore»

RIMINI
«Oggi pit che mai le parti sociali
devono lavorare insieme per
monitorare tutti gli aspetti del
mondo del lavoro e della scuo-
la». A sollecitarloé GianlucaBa-
gnolini, presidente dell'Ente bi-
laterale del terziario di Riminie
segretario generale della Fisa-
scat-Cisl Romagna, commen-
tando i dad della ricerca Fabbi-
sogniformatvidelle aziende del
terziario nella provincia diRimi-
ni nel corsodella tavola rotonda
organizzata alla Scuola alber-
ghiera e diristorazione di Ric-
cione.

«| giovani sono la risorsa pil

importantecheabbiamoela for-
mazione va rimessa al centro co-
meun valore per acquisire cono-
scenze, aumentare lecompeten-
ze specifiche, sperimentare - ag-
giunge -. Il percorso intrapreso
dall'Ebc in merito alla formazio-
ne professionale continuera con
sempre maggiore forza perché
crediamo che sia un passaggio
assolutamente necessarion».
«L'arricchimento del bagaglio
tecnico e culturale del lavorato-
re portadi conseguenzaun valo-
re aggiunto all'impresa- gli fae-
co Gianni Indino, vicepresiden-
te dell'Ebc e presidente di Con-
fcommercio-Ascom Rimini-. Le
qualita e le competenze perso-

roblema»

nali danno valore al servizio of-
ferto e per questo come Ente bi-
laterale continueremo a punta-
re forte sulla formazione met-
tendo in campo soluzioni condi-
vise».

«Le istituzioni hanno il dovere
diintercettareicambiamentidel
mondo del lavoro, delle nuove
aspettative e necessita delle a-
ziende e dei lavoratori - racco-
glie le sollecitazioni Giuliano
Zamagni, consigliere provincia-
le condelega al lavoro e alla for-
mazione professionale -. Dapar-
te sua la Provincia di Rimini co-
nosce bene l'importanza della
formazione per qualificare i ra-
gazzi e prepararli alle sfide del
lavoro e della vita, cosicome le
necessita di diversificare le of-
ferte per un territorio dalle mol-
te sfaccettature diverse, come
da linee guidadel Pattoperil la-
voroe peril clima appena firma-
to».



